Informacna povinnost k spracdvaniu osobnych Udajov

Kontaktny formular

Ucely spractivania osobnych Gdajov:

Spracuvanie osobnych udajov pouzivatelov webovej stranky prostrednictvom kontaktného formulara
za Ucelom:

* Prijatia a vybavenia prijatej spravy alebo otazky.

*  Poskytnutia odpovede.

* UmoZnenia spatnej komunikacie na zaklade Ziadosti pouZivatela.

Dotknuté osoby alebo kategéria dotknutych os6b:
Osoby, ktoré kontaktuju prevadzkovatela prostrednictvom kontaktného formulara.

Kategoria osobnych tdajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:
Meno a priezvisko, telefénne ¢islo, e-mailova adresa, obsah spravy / poZziadavky, pripadne dalsie tdaje
uvedené v texte spravy.

Pravny zaklad spracuvania osobnych tdajov:

Zakonnost spractivania osobnych udajov:

€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem Prevadzkovatela na poskytovani informacii a odpovedi
na otazky zaslané prostrednictvom kontaktného formuldra. Tento zaujem je vyvaZeny s pravami a
slobodami dotknutych oséb, pri¢om sa kladie d6raz na transparentnost a ochranu udajov.

Zakonna povinnost spracuvania osobnych udajov:
Spracuvanie osobnych uUdajov prostrednictvom kontaktného formuldra na zdklade osobitného
pravneho predpisu sa nevykonava.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté:

*  Poskytovatel hostingu a technickej spravy webovej stranky (Sprostredkovatel podla ¢l. 28 GDPR)
— zabezpecenie prevadzky webovej stranky, udrzba a bezpecnostné zalohy.

* Poskytovatel platformy pre e-mailovi komunikaciu (Sprostredkovatel podla ¢l. 28 GDPR) —
spracovanie e-mailovej komunikacie.

Iny opravneny subjekt:

Opravneny subjekt podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a

GDPR, zahfna:

* Kontrolné a dozorné orgéany: Organy, vratane Uradu na ochranu osobnych udajov, ktoré mozu
vyZadovat pristup k osobnym Gdajom pre kontrolné a dozorné ulohy.

* Sudy a orgdny trestného konania: Maju pristup k osobnym udajom v rozsahu potrebnom pre
vySetrovania, sudne konania a prdvne procesy.

* Slovenska obchodna inspekcia: Organ dozoru nad spotrebitelskou legislativou, opravneny
vykondvat kontrolu osobnych udajov.

e Iné zdkonom opravnené subjekty: Statne a verejné institlcie s prdvomocou spracivat osobné
Udaje na zaklade zakona, ako napr. dafiové urady a socidlne zabezpecenia.

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
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Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejiiovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné udaje nezverejiuje.

Doba uchovavania osobnych udajov/ kritérium jej uréenia:
Osobné udaje sa uchovavaju po dobu nevyhnutnid na dosiahnutie Gcelu, maximalne vsak 1 rok od
poslednej komunikacie.

Prevadzkovatel sa zavizuje dodrZiavat zasady spractivania osobnych tdajov, ktoré zahfiaja:

* Osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou budu spracivané iba v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie stanovenych uUcelov. V pripade, Ze Ucel spracivania osobnych Udajov odpadne, tieto
udaje budu bezodkladne vymazané.

*  Prevadzkovatel pravidelne reviduje uchovdvané osobné Udaje, aby zabezpecil, Ze ich uchovavanie
je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré ui nie si potrebné alebo ktorych doba uchovdavania
uplynula, budu bezpeéne vymazané alebo anonymizované.

* Dotknutd osoba bude informovand o novom Ucele a prdvnom zdklade spracivania osobnych
udajov, ak dbéjde k zmene povodne stanoveného Ucelu. Tym sa zabezpedi, Ze vSetky zmeny v
spracuvani Udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

* Osobné udaje budu spracdvané len na vymedzeny a opravneny Ucel a nebudd dalej spracivané
sp6sobom nezlucitelnym s tymto ucelom.

* Osobné Udaje musia byt spravne a aktualizované. Prevadzkovatel zabezpeci opravu nespravnych
udajov bezodkladne po tom, ¢o sa o nespravnosti dozvie.

* Osobné udaje budu chranené pred neopravnenym pristupom, spracovanim, zni¢enim alebo
stratou. Prevadzkovatel je povinny nahlasit zavazné incidenty prislusnému dradu.

* Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrZiavanie zasad spracuvania osobnych Udajov a musi byt
schopny preukazat sulad s tymito zasadami na poziadanie dradu.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:

Prevadzkovatel implementoval rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych
udajov, ktoré su detailne zdokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia pokryvaju fyzicku
a objektovy bezpecnost, informaéni bezpecnost, Sifrovd ochranu informécii, personalnu a
administrativhu bezpecnost, ako aj ochranu citlivych informacii. SU navrhnuté tak, aby efektivne
predchdadzali neopravnenému pristupu a zabezpecovali komplexnu ochranu osobnych Udajov v ramci
organizacie. Realizacia tychto opatreni sa riadi presne definovanymi pravomocami a povinnostami,
ktoré su uvedené v bezpecnostnej politike prevadzkovatela.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych udajov od dotknutych os6b:

Poskytnutie osobnych udajov prostrednictvom kontaktného formuldra je dobrovolné a vyplyva z
iniciativy dotknutej osoby. Bez uvedenia poZadovanych kontaktnych Gdajov vsak nemusi byt mozné
otazku spracovat alebo na nu odpovedat.

Informacie o_existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zdklade poskytnutych osobnych Udajov nedochadza k
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu vratane profilovania.

Zdroj osobnych udajov:
Osobné udaje su ziskané priamo od dotknutej osoby.

Prava dotknutej osoby:
Pravo na pristup — ziskat potvrdenie o spractivani Udajov a pristup k nim.
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Pravo na opravu — opravit nepresné alebo doplnit nelplné udaje.

Pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty) — poZiadat o vymazanie Udajov, okrem pripadov, ked' su
osobné udaje povinne archivované.

Pravo na obmedzenie spractivania — poZiadat o obmedzenie spractvania Udajov v urcitych situaciach.
Pravo na prenosnost udajov — toto pravo nemda dotknutd osoba pri prdvnom zaklade spracivania
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, a taktieZ pri pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Pravo podat staznost — podat staznost dozornému orgénu, ak sa domnieva, Ze spracovanie osobnych
Udajov je v rozpore s GDPR.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek podat namietku proti spracivaniu osobnych Gdajov zaloZenom
na ¢l. 6 ods. 1 pism. f) (opravnenom zaujme Prevadzkovatela), z dévodov suvisiacich s jej konkrétnou
situaciou. Prevadzkovatel musi preukazat nevyhnutné zédvainé opravnené dovody pre spractvanie,
ktoré prevazuju nad zaujmami, pradvami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie
pravnych narokov.

Vase pravo si mdzete uplatnit u nas kedykolvek, a to pisomnou formou alebo elektronicky doru¢enim
vasej Ziadosti na uvedené kontaktné udaje.




